Suprema Corte de Justicia

P

Principios

1. dejuridicidad: En cuya virtud toda la actuacion administrativa se somete plenamente al ordenamiento
juridico del Estado. 2. de servicio objetivo alas personas: que se proyecta a todas | as actuaciones
administrativas y de sus agentes y que se concreta en el respeto alos derechos fundamentales de las
personas, proscribiendo toda actuacién administrativa que dependa de parcialidades de cualquier tipo. 3.
promacional: expresado en la creacion de las condiciones para que la libertad y laigualdad de oportunidades
de las personas 'y de los grupos en que se integran sean reales y efectivos, removiendo |os obstacul os que
impidan su cumplimiento y fomentando igualmente la participacion. 4.de racionalidad: que se extiende
especialmente ala motivacion y argumentacion que debe servir de base ala entera actuacion administrativa.
La Administracion debe actuar siempre através de buenas decisiones administrativas que valoren
objetivamente todos |os intereses en juego de acuerdo con la buena gobernanza democratica. 5. de igualdad
detrato: por €l que las personas que se encuentren en la misma situacion seran tratados de maneraigual,
garantizéndose, con expresa motivacion en |os casos concretos, las razones que puedan aconsgjar la
diferenciade trato. 6. de eficacia: en cuyavirtud en los procedimientos administrativos las autoridades
removeran de oficio los obstacul os puramente formales, evitaran la falta de respuesta a las peticiones
formuladas, las dilacionesy los retardos. 7. publicidad de las normas, de los procedimientos y del entero
guehacer administrativo: en el marco del respeto del derecho alaintimidad y de las reservas que por razones
acreditadas de confidencialidad o interés general sea pertinente en cada caso. 8. de seguridad juridica, de
previsibilidad y certeza normativa: por los cuales la Administracion se somete al derecho vigente en cada
momento, sin que pueda variar arbitrariamente las normas juridicasy criterios administrativos. 9. de
proporcionalidad: 1as decisiones de la Administracion, cuando resulten restrictivas de derechos 0 supongan
un efecto negativo para las personas, habran de observar el principio de proporcionalidad, de acuerdo con €l
cual los limites o restricciones habran de ser aptos, coherentesy Utiles para alcanzar € fin de interés general
gue se persiga en cada caso; deberdn ser necesarios, por no hallarse un medio alternativo menos restrictivo y
con igual grado de eficacia en la consecucion de lafinalidad publica que pretenda obtenerse; y, finalmente,
habran de ser proporcionados en sentido estricto, por generar mayores beneficios para el interés general y
los intereses y derechos de los ciudadanos, que perjuicios sobre el derecho o libertad afectado por la medida
restrictiva. 10. de gjercicio normativo del poder: en cuya virtud la Administracion Publica g ercera sus
competencias y potestades dentro del marco delo que laley les hayaatribuido, y de acuerdo con lafinalidad
parala que se otorga esa competencia o potestad, sin incurrir en abuso o desviacion de poder, con respeto y
observancia objetiva de los intereses generales. 11. de imparcialidad e independencia: el personal a servicio
de la Administracion Plblica debera abstenerse de toda actuacion arbitraria 0 que ocasione trato preferente
por cualquier motivo y actuar en funcion del servicio objetivo al interés general, prohibiéndose la
participacion de dicho personal en cualquier asunto en e que é mismo, o personas o familiares proximos,
tengan cualquier tipo de intereses o pueda existir conflicto de intereses. 12. de relevancia: en cuyavirtud las



actuaciones administrativas habran de adoptarse en funcion de los aspectos més relevantes, sin que sea
posible, como fundamento de la decision que proceda, valorar Unicamente aspectos de escasa consideracion.
13. de coherencia: |as actuaciones administrativas serén congruentes con la practicay los antecedentes
administrativos salvo que por las razones que se expliciten por escrito sea pertinente en algun caso apartarse
de ellos. 14. de buenafe: en cuyavirtud las autoridades y |os particulares presumiran el comportamiento
legal de unosy otros en el gercicio de sus competencias, derechosy deberes. 15. de confianza legitima: en
cuya virtud la actuacion administrativa seré respetuosa con las expectativas que razonablemente haya
generado la propia Administracion en el pasado. 16. de asesoramiento: el personal a servicio dela
Administracién Publica deberd asesorar alas personas sobre la forma de presentacion de las solicitudesy su
tramitacion. 17. de responsabilidad: por el que la Administracion respondera de las lesiones en los bienes o
derechos de las personas ocasionados como consecuencia del funcionamiento de la actividad administrativa.
Las autoridades y sus agentes asumiran |as consecuencias de sus actuaciones de acuerdo con €l
ordenamiento juridico. 18. de facilitacion: las personas encontraran siempre en la Administracion las
mayores facilidades parala tramitacion de los asuntos que les afecten, especialmente en o referente a
identificar al funcionario responsable, a obtener copia sellada de las solicitudes, a conocer € estado de
tramitacion, aenviar, si fuera el caso, € procedimiento a érgano competente, a ser oido y aformular
alegaciones 0 alareferencia alos recursos susceptibles de interposicién. 19. celeridad: en cuyavirtud las
actuaciones administrativas se realizarén optimizando el uso del tiempo, resolviendo |os procedimientos en
plazo razonable que, en todo caso, no podra superar |os dos meses a contar desde la presentacion de la
solicitud en el 6rgano correspondiente, salvo que lalegislacion sectorial indique un plazo mayor. En
especial, las autoridades impul sarén oficiosamente los procedimientos e incentivarén €l uso de las
tecnologias de lainformacidn y las comunicaciones a | os efectos de que los procedi mientos se tramiten con
diligenciay sin dilaciones injustificadas, de manera escrita 0 através de técnicas y medios electrénicos. 20.
proteccion de laintimidad: de forma que € personal a servicio de la Administracion Pablica gue manegje
datos personales respetara lavida privaday laintegridad de |as personas, prohibiéndose €l tratamiento de los
datos personales con fines no justificados y su transmision a personas no autorizadas. 21. de ética: en cuya
virtud todo el personal a servicio de la Administracion Publica asi como las personas en genera han de
actuar con rectitud, lealtad y honestidad. 22.de debido proceso: las actuaciones administrativas se realizaran
de acuerdo con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucion y las leyes, con
plena garantia de |os derechos de representacion, defensay contradiccion.



