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C
Calidad

Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos. El cumplimiento de los 
requisitos normativos o reglamentarios respecto a esas características previamente conocidas (inherentes al 
bien o servicio) asegura la confiabilidad, compatibilidad operativa y la comparabilidad de los bienes y 
servicios, siempre que sean de un mismo tipo o naturaleza.


